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ODWROCENI
REGULAMIN GRUP WSPARCIA ONLINE
ORAZ PEATNOSCI ELEKTRONICZNYCH
§1.
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady prowadzenia spotkan w formie Grup Wsparcia online, tj. na

odleglos¢ za posrednictwem sieci Internet (,,Ustuga”) oraz zasady platnosci elektronicznych w
przypadku  zakupu Uslugi (,Regulamin”). Regulamin jest dostgpny na stronie
www.odwroceni.com.pl (,,Strona”) i udostepniany Klientowi na kazde zadanie.

Swiadczacym Uslugi jest spoétka Klinika Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznied
,Odwroceni” spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kal (Kal 42, 11-600 Kal, gm.
Wegorzewo) wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001060149, posiadajaca nr NIP: 5273077346 oraz nr REGON: 52649494000017, o kapitale
zakladowym oplaconym w calosci w wysokosci 5.000,- zt, numer BDO: 000642592 (dalej jako
»Spo6tka”) lub poszczegdlni Specjalisci wspdlpracujacy ze Spolka.

Kontakt w sprawie §wiadczenia Ustugi mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod

adresem terapia(@odwroceni.com.pl.

§2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie terminy pisane wielkq litera maja nastgpujace znaczenie:

1.

Klient — posiadajaca pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18
rok zycia dokonujaca zakupu Ustugi.

Specjalista — osoba prowadzaca Spotkanie w ramach Grupy Wsparcia Online, posiadajaca
odpowiednia wiedz¢ oraz doswiadczenie zapewniajace prowadzenie Grupy Wsparcia na
odpowiednim poziomie, w szczegolnosci psycholog w rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca 2001 1.
o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw, lekarz psychiatra w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, psychoterapeuta lub
psychoterapeuta w trakcie szkolenia lub terapeuta uzaleznied lub terapeuta uzaleznied w trakcie
szkolenia.

Ustuga — $wiadczona droga elektroniczng ustuga polegajaca na organizowaniu i prowadzeniu
Spotkania na Grupie Wsparcie online za posrednictwem sieci Internet bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Specjalisty i Klientdw.

Ustugodawca — Spolka.

Grupa Wsparcia Online — wspierajace, jednorazowe, grupowe spotkanie online dla oséb z
zaburzeniami natury psychicznej, w szczegdlnosci oséb uzaleznionych lub wspétuzaleznionych
realizowane za posrednictwem  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej umozliwiajacych

porozumiewanie si¢ na odleglosé, trwajace do 2 godzin, prowadzone przez Specjaliste, w
terminach okreslonych na Stronie, nie stanowiace terapii;

§3.
Warunki korzystania z Ustugi
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1. Usluga polega na zorganizowaniu spotkania w ramach Grupy Wsparcia Online w wybranym
przez Klienta terminie. Spotkanie odbywa si¢ w terminie i godzinach podanych na Stronie. Liczba
miejsc na Grupie Wsparcia moze by¢ ograniczona.

2. W celu skorzystania z Uslugi, Klient dokonuje wyboru spotkania w ramach Grupy Wsparcia
Online na Stronie poprzez dodanie wybranego spotkania do koszyka. Klient moze dokona¢
zapisu na jedng lub wigksza liczbg spotkan Grup Wsparcia Online.

3. Po dodaniu wybranego spotkania Grupy Wsparcia Online do koszyka Klient uzupelnia wszystkie
niezbgdne dane okreslone w formularzu zakupu (imig, nazwisko, adres, nr tel.,, e-mail) oraz
zobowigzany jest postgpowal zgodnie z kolejnymi pojawiajacymi si¢ instrukcjami. Nie
zastosowanie si¢ do instrukcji moze spowodowac odmowe zakupu.

4. Klient zapewnia, ze dane podawane podczas zakupu dostgpu do spotkania Grupy Wsparcia
Online oraz w toku korzystania z Uslugi sa prawdziwe, wiasciwe i aktualne oraz ze jest on
uprawniony do korzystania z tych danych. Klient zobowigzuje si¢ do aktualizacji danych w razie
ich zmiany.

5. Po dokonaniu zakupu i zaksiggowaniu wplaty przez Ustugodawce Klient otrzyma, na podany
przez siebie adres e-mail, wiadomo$¢ zawierajaca w szczegélnodci: potwierdzenie terminu
spotkania Grupy Wsparcia online, wskazanie Ustugodawcy, wskazanie Specjalisty prowadzacego
wybrang Grupe Wsparcia, informacj¢ o wybranym przez Specjaliste narze¢dziu (oprogramowaniu)
do porozumiewania si¢ na odleglo$¢ wraz z linkiem do spotkania utworzonego przez Specjaliste
w celu odbycia spotkania online (np. Zoom, MS Teams, Google Meets).

6. W wyjatkowych sytuacjach Specjalista moze zaproponowa¢ zmiang terminu spotkania w ramach
Grupy Wsparcia online. W razie gdy nowy termin spotkania nie bedzie odpowiedni dla Klienta,
cena uiszczona przez Klienta podlega zwrotowi.

7. Do korzystania z Ustugi wymagane jest:
a) posiadanie adresu i dostepu do poczty elektronicznej (e-mail);

b) posiadanie urzadzenia polaczonego z siecia Internet, poprzez aktywne polaczenie
pozwalajace na obustronna komunikacje przez protokét HTTPS;

©) prawidlowo zainstalowana 1 skonfigurowana, aktualna przegladarke internetows
obstugujacy standard HTML5, np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft
Edge, Internet Explorer;

d) wlaczona obstuge JavaScript oraz plikéw cookie (zwykle domyélnie wlaczone w
przegladarce);

e) w przypadku urzadzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie mniej niz 5.0
lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 10.0;

f) uprzednie zainstalowanie wskazanego przez Specjalist¢ oprogramowania  do
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ typu Zoom, Skype, Google Meet, MS teams itp., chyba
ze korzystanie z tych narzedzi mozliwe bedzie za posrednictwem przegladarki
internetowej bez wczesniejszej instalacji.

8. Korzystanie z Uslugi wiaze si¢ z ryzykami typowymi dla ryzyk zwiazanych z korzystaniem z
publicznych sieci teleinformatycznych (Internetu), w szczegdlnoéci zainfekowania systemu
informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, ataki hakerskie. W zwigzku z
udostepnianiem danych osobowych, pomimo dbalo$ci o ich bezpieczenstwo, istnieje ryzyko ich
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10.

11.

12.

13.

14.

przetwarzania przez osoby trzecie w sposob niezgodny z zamierzeniem oséb, ktérych dane

dotycza.

W celu zminimalizowania ryzyk wskazanych w pkt 8 powyzej Klient powinien korzystac
wylacznie z oryginalnych 1 aktualnych wersji oprogramowania, stosowa¢ programy antywirusowe,
antyspamowe oraz inne narzedzia zwigkszajace bezpieczefistwo w sieci, unika¢ otwierania
wiadomosci oraz zalacznikéw do nich od nieznanych adresatéw oraz w miar¢ mozliwosci §ledzi¢
informacje dotyczace pojawiajacych si¢ zagrozen.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i problemy techniczne w transmisji
spotkania Grupy Wsparcia, na ktére nie mial wplywu, a takze za problemy lezace po stronie
Klienta uniemozliwiajace Klientowi wzigcia udziatu w spotkaniu.

Klient zobowigzuje si¢ do zachowania otrzymanego linku do spotkania w tajemnicy i
zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostgpem 1 ujawnieniem osobom trzecim. Klient
niezwlocznie poinformuje Spétke w razie powzigcia wiadomosci o pozyskaniu takiego linku przez
niepowotlane osoby trzecie.

W spotkaniu Grupy Wsparcia Online moga wzia¢ udzial wylacznie osoby w stanie pelnej
trzezwosci od alkoholu 1 substancji psychoaktywnych. W przypadku uzasadnionego podejrzenia,
ze dany uczestnik Grupy Wsparcia jest w stanie po spozyciu alkoholu lub substancji
psychoaktywnych, Specjalista prowadzacy spotkanie uprawniony jest do usunigcia danego
uczestnika ze spotkania. W przypadku istnienia ww. podstawy do usunigcia uczestnika ze
spotkania Grupy Wsparcia Specjalista uprawniony jest do nagrania czesci spotkania dla celéw
dowodowych. Przedwczesne zakoniczenie spotkania przez Klienta z powoddw opisanych w
zdaniu poprzednim, nie uprawnia Klienta do zadania zwrotu zaplaconej ceny lub jej czescel.

Z zastrzezeniem pkt 12 oraz pkt 15, obowiazuje bezwzgledny zakaz nagrywania zaréwno obrazu,
jak i dzwigku lub utrwalania w jakikolwiek inny sposoéb spotkania Grupy Wsparcia Online.
Uczestnicy spotkania sa zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktérych
dowiedzieli si¢ na Grupie Wsparcia dotyczacych pozostatych uczestnikéw spotkania. Naruszenie
tych postanowied moze stanowi¢ naruszenie prawa, a tym samym stanowi¢ podstawe do
wszczecla postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom dopuszczajacym si¢ takich

praktyk.

Klient uprawniony jest do korzystania z Uslugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w granicach prawa i
dobrych obyczajow, z poszanowaniem praw i débr innych oséb. W szczegdlnosci, Klient
zobowiazuje si¢ do:

a) okazywania szacunku Specjalistom 1 pozostalym uczestnikom, w tym szanowania
wypowiedzi, przekonan i pogladéw innych oséb;

b) okazywania tolerancji dla wszystkich uczestnikéw Grupy Wsparcia Online i Specjalistow;

¢) nie stosowania agresywnych zachowan (agresja slowna, fizyczna) wobec siebie, innych
uczestnikéw lub Specjalisty;

d) zachowania abstynencji, niespozywania w trakcie spotkania napojéw alkoholowych,
substancji psychoaktywnych lub napojéw bezalkoholowych imitujacych alkohol;

¢) niepodejmowania dziatad, ktére moglyby zakléci¢ prawidlowe funkcjonowanie Strony
lub oprogramowania stuzacego do porozumiewania si¢ na odleglos¢;

f) niewprowadzania Ustugodawcy lub Specjalisty w blad, np. poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji lub zatajenie istotnych informacji dotyczacych swojej sytuacii;
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@) powstrzymywania si¢ od dziatania w zlej wierze.

15. W przypadku naruszenia przez Klienta w trakcie spotkania Grupy Wsparcia Online ktérejkolwiek
z zasad opisanych w pkt 15 Specjalista prowadzacy spotkanie uprawniony jest do nagrania czesci
spotkania dla celéw dowodowych oraz do usunigcia danego uczestnika — Klienta ze spotkania, po
uprzednim wezwaniu go do zaprzestania naruszen i pouczeniu go o skutkach dalszego naruszenia
nin. Regulaminu. Przedwczesne zakoficzenie spotkania przez Klienta z powodéw opisanych w
zdaniu poprzednim, nie uprawnia Klienta do zadania zwrotu zaptaconej ceny lub jej czesci.

§4.
Platnosc¢ za Ustuge

1. Usluga jest platna — koszt jednego spotkania w ramach Grupy Wsparcia Online wynosi 200,-
PLN (slownie: dwiescie ztotych), co jest cena brutto, tj. zawierajaca nalezny podatek VAT.

2. Klient dokonuje platnosci za Usluge z géry, za posrednictwem platnosci natychmiastowych
Przelewy24, zgodnie z regulaminem serwisu Przelewy24, na ktéra to strone Klient zostanie
przekierowany bezpo$rednio po zlozeniu zaméwienia na Stronie. Klient bedzie mial mozliwosé
dokonania zaplaty za pomoca form platnosci udostgpnionych na www.przelewy24.pl. Platnosc¢
odbedzie si¢ na zasadach  okre§lonych w  regulaminie dokonywania wplat za
posrednictwem www.przelewy24.pl.

3. Spélka nie ponosi odpowiedzialnosci za niezlozenie zamowienia lub niedostarczenie
potwierdzenia zaméwienia, niemozno$¢ dokonania zaplaty ceny spowodowane blednym lub
niedokladnym podaniem danych przez Klienta, problemami z siecia Internet lub innymi
okolicznosciami, na ktére Spotka nie miata wplywu.

4. Formg udostepniania Klientowi paragonéw fiskalnych i faktur VAT jest forma elektroniczna.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na udostgpnianie paragonéw i faktur w
formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towardéw i ustug poprzez wystanie
jej na adres e-mail wskazany przez Klienta.

§5.

Umowa o swiadczenie Ustugi

1. Podstawa $wiadczenia Uslug jest umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng o tredci
okreslonej Regulaminem.

2. Umowa o $§wiadczenie Uslugi zostaje zawarta z chwilg uznania rachunku Spétki cena za Ustuge.
3. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje Regulaminu.

4. Klient dokonujac zakupu Ustugl wyraza jednoczesnie zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
przez Spétke przed uplywem ustawowego terminu na odstapienie od umowy, co jest
réwnoznaczne z utratg prawa do odstapienia od umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczna.
Klient przed zlozeniem Zamdwienia zostal poinformowany o skutkach utraty prawa odstapienia i
wyrazil zgode na rozpoczecie $wiadczenia przed uplywem 14-dniowego terminu, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) w formularzu zakupu. Brak zaznaczenia tego pola
uniemozliwia ztoZenie zaméwienia i uzyskanie dostepu do spotkania.

5. Usluga uznawana jest za zrealizowang w chwili udostepnienia Klientowi linku do spotkania Grupy
Wsparcia Online.
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6.

Uslugodawca informuje, ze Grupa Wsparcia Online nie stanowi terapii, a udzial w spotkaniu
Grupy Wsparcia Online nie gwarantuje osiggniecia okre§lonych rezultatéw leczenia ani
wyeliminowania objawéw zaburzen czy nawrotow uzaleznienia, a ma stanowi¢ jedynie dodatkowe
wsparcie dla 0s6b z zaburzeniami natury psychicznej. Skuteczne leczenie zaburzen psychicznych,
w tym w szczegodlnosci uzaleznienia, czestokro¢ wymaga dlugotrwalej terapii indywidualne;j,
zastosowania farmakologii oraz specjalistycznego leczenia w osrodku, a przebieg 1 skutecznosc
terapii w duzej mierze zalezy od zaangazowania Klienta i Jego otwartosci na proces leczenia.

§6.

Dane osobowe Klienta

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do kontaktu z Klientem oraz
zawarcia 1 wykonania umowy o §wiadczenie Ustugi.

W trakcie spotkania Grupy Wsparcia Online Klient moze zachowa¢ anonimowos$¢ - brak
obowigzku podawania swoich danych w czasie spotkania.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Spotka.
Pelna informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Spotke dostgpna jest na Stronie.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usunigcia oraz
przenoszenia, a takze prawo zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych oraz
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na zasadach
okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych. Klient ma réwniez prawo wniesienia
skargi w zwiazku z przetwarzaniem jego danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Ustugodawca zapewnia stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych w
celu ochrony danych osobowych Klienta, w szczegélnosci przed nieautoryzowanym ujawnieniem,
przypadkows utrata lub modyfikacja.

We wszelkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢
za pomoca poczty elektronicznej na adres terapia@odwroceni.com.pl.

§7.

Postepowanie reklamacyjne

W razie wystapienia jakichkolwiek nieprawidlowosci w zakresie $wiadczenia Uslugi, Klient
powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé si¢ z Ustugodawca wysylajac wiadomo$é na
adres terapia(@odwroceni.com.pl, podajac dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby swiadczone Ustugi byly jak najwyzszej jakosci.
Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za problemy techniczne spowodowane
brakiem odpowiedniej przepustowosci lacza Internet badz problemami technicznymi narzedzia
(oprogramowania) stuzacego do porozumiewania si¢ na odlegtosé.

Klient ma prawo do nicodplatnego zlozenia reklamacji dotyczacej niewykonania badz
nienalezytego wykonania Ustug. Reklamacje mozna zlozy¢ wysylajac wiadomosé na
adres: terapia@odwroceni.com.pl lub  pisemnie na adres: Os$rodek Leczenia Uzaleznien
,Odwréceni” Kal 42, 11-600 Kal, gm. Wegorzewo.

Reklamacja powinna zawiera: imi¢ i nazwisko, adres email Klienta, wskazanie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, a takze zadanie zwiazane ze skladang reklamacja. Jezeli podane w
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reklamacji dane lub informacje nie pozwalaja na rozpoznanie reklamacji, Klient zostanie
poproszony o wyja$nienie ewentualnych watpliwosci lub podanie dodatkowych informaciji.

Uslugodawca rozpoznaje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty otrzymania kompletnej
reklamacji. Odpowiedz w sprawie reklamacii jest wysylana poczta elektroniczng na adres e-mail
podany w trakcie zglaszania reklamacji.

Reklamacje dotyczace platnosci nalezy zglasza¢ w trybie przewidzianym w regulaminie serwisu
www.przelewy24.pl dostepnym na stronie internetowej serwisu. Reklamacje te beda rozpatrywane
przez zarzadzajacego serwisem www.przelewy24.pl

§8.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania sporow
konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowana przez
Komisje Europejska dostepna na stronie internetowej:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=Pl,

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczed. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekceji Handlowe;
oraz pod nastgpujacymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, http://polubowne.uokik.gov

.pl/rejestr,5,pl.html

§9.

Postanowienia koficowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku
koniecznosci dostosowania go do zmian przepiséw prawa lub obowiazkéw nalozonych przez
organy pafistwa, zmiany cen $wiadczonych Ustug, podyktowanym wzgledami bezpieczefistwa,
zapobiegania naduzyciom, poprawa ochrony prywatnodci, zmiany technologicznej lub
funkcjonalnej w celu usprawnienia dziatania Uslugi, zmiany zakresu Ustugi lub sposobu jej
$wiadczenia, zmian redakcyjnych.

Ustugodawca zamiesci tre§¢ nowego Regulaminu na stronie www.odwroceni.com.pl

Uprawnienie do zmiany Regulaminu nie ma wplywu na realizacj¢ zawartych uméw i zaméwien
ztozonych przed data wejscia w zycie takich zmian.
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